
スターバックスに学ぶ「ブランドイメー
ジを活かしたメルマガ販促」の⽅法

こんにちは。ブラストメールの森神です。

『オシャレなカフェ』で⼀番最初に思い浮かべるのは、スターバックスでは

ないでしょうか︖

炒りたての⾖の⾹り、アーモンドクロワッサンやビスコッティなど。まるで

ヨーロッパのコーヒーハウスのような雰囲気を醸し出していますよね。

もちろん、偶然ではなくスターバックスがブランディング戦略をうまく実⾏

しているからなのです。
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・従業員

・価格設定

・店の雰囲気 など。

『ショート』・『トール』・『グランデ』・『ベンティ』と、コーヒーのサ

イズひとつとっても、ブランディングが徹底されています。

お店で⾃信満々に「ドリップコーヒーをトールで」と⾔い放ったときは、優

越感や満⾜感、幸福感をたっぷりと味わうことができますよね。

（初めて注⽂したときは、サイズがわからず笑顔が素敵な店員の前でモジモ

ジしてしまった苦い経験を忘れるほど気持ちが良い）

また、その中でも質の⾼い接客はスターバックスブランドの統⼀に⼤きく貢

献しているでしょう。

スターバックスのブランディング戦略はもちろんメルマガにおいても統制さ

れています。

今回はそんなスターバックスのメルマガを例に『ブランドイメージを活かし

たメルマガ販促』を解説していきます。

⽬次



１、スターバックスのメルマガ全体像

２、ロゴで存在感をしっかり出す

３、オンラインストアと統⼀性をもたせる

4、バナーや背景⾊を活⽤して世界観を体現する

５、スターバックスに学ぶ「ブランドイメージを活かしたメルマガ販促」まとめ

１、スターバックスのメルマガ全体像

実際にスターバックスのメルマガを⾒たことが無い⼈もいると思うので、全

体像を紹介します。













※2020/06/04 [Starbucks]オンラインストア スターバックス カード決済の

開始と定番商品のおすすめ より

【メルマガ全体を通して】

・全体的な配⾊（ブランドカラーを意識）

・ボタンの形や配⾊

・紹介する商品の画像や⽂字のバランス など。

メルマガの細部にも配慮が⾏き届き、ブランドイメージを活かしたメルマガ

販促⽅法として、参考にできるポイントがたくさんあります。

ここからは、部分的にメルマガのポイントを取り上げて解説していきます。

２、ロゴで存在感をしっかり出す



誰が⾒てもスターバックスというのが⼀⽬瞭然ですよね。

本来、脳は視覚処理に優れており、画像の内容を瞬時に理解できる能⼒を持

っているが、Web上は、圧倒的に⽂字情報が多く、脳が疲れてしまう。その

ため脳は処理が楽で理解しやすい画像を⽂字よりも好む傾向がある

※Search Engine Journalのコラム「視覚によるストーリーテリング」より

もちろんメルマガ内に⽂字で「スターバックスです」と書くこともできます

が、⼈間の脳の性質上、画像のほうがより印象を与えることができます。

なにより、ブランドの象徴であるロゴは、購⼊者にとってブランドイメージ

と直結します。



いまはブランド⼒がない会社だったとしても、⾃社を印象付ける・憶えて貰

うことで後のリピーターやファン獲得に繋げやすくなります。いわばブラン

ド戦略とは積み重ねに他ならないのです。

ブランドロゴの強調については、⾃動⾞業界も例外ではありません。

世界中の⾃動⾞ファンから⽀持を集める「Audi」でも、同じくメルマガを開

いた際に真っ先にロゴが眼に⼊るように配慮されています。



このように、ブランディングを意識した（または意識させたい）メルマガを

送る場合は、⽬⽴つ位置にロゴを配置しましょう。

また、その場合ロゴはメルマガ上部に配置するのが適切です。

なぜなら、読者はメルマガを最後まで読まないからです。メルマガは平均的

に開封後7秒しか読まれないと⾔われています。

ロゴはメルマガの上部に配置しましょう︕

３、オンラインストアと統⼀性をもたせる

このメルマガの⽬的は、オンラインストアに誘導して商品を購⼊してもらう

ことだと思います。

つまり、メルマガとオンラインストアは連動している必要があります。もち

ろん、デザインにおいても。

メルマガとオンラインストアを⽐較してみます。

メルマガ



オンラインストア



ぱっと⾒ただけでも同じサービスだと分かりますよね。

たまに、メルマガのデザインとオンラインストアのデザインの雰囲気が全く

異なるものを⾒かけます。

その場合、読者がメルマガからオンラインストアに遷移したあとの、離脱の

原因となるので注意しましょう。



読者は⼀瞬でも「あれ︖なんか思っていたのと違う」と、感じたら離脱しま

す。

特にメルマガ配信担当者とオンラインストアの管理者が違う場合は注意をし

ましょう。

【デザインの統⼀で意識する点】

・全体的な配⾊（ブランドカラーを意識）

・ボタンの形や配⾊

・紹介する商品の画像や⽂字のバランス

また、「ブランディング」ではなく、「販促」のポイントになりますが、メ

ルマガ内に誘導ボタンを設置することも⾮常に重要です。



スターバックスのメルマガでいうと、上画像の⾚枠で囲った「詳しくはこち

ら」の部分です。

メルマガでは、ボタンを使ってクリックの誘導を⾏うことでクリック率が上

がる傾向にあります。



こちらは弊社のメルマガのクリック率です。

ボタンを使ったときと使っていないときで⽐較すると、ボタンを使ったとき

のほうがクリック率は平均で2.33％も⾼くなりました。

・オンラインストアと統⼀性

・誘導ボタンの設置

これを機に、メルマガとオンラインストアの統⼀性と誘導ボタンの有無を確

認してみましょう。

この2点は、実際の売上に⼤きく影響してきます。

4、バナーや背景⾊を活⽤して世界観を体現する

メルマガを⽂章だけで送る時代は終わりました。



また、メルマガの背景⾊を変更することも有効です。



例えば、GUCCIのメルマガではブランドを連想させる背景⾊を使うことで、

ブランディングを⾏っています。

特にファッションブランドは、メルマガ内で製品を差別化するのは難しいた

め、背景⾊を使って世界観を体現することは有効だと考えます。



【メルマガ内でバナーや背景を使うメリット】

・他社との差別化

・ブランディングの確⽴

５、スターバックスに学ぶ「ブランドイメージを活か
したメルマガ販促」まとめ

今回紹介したのは以下の3ポイントです。

・ロゴで存在感をしっかり出す

・オンラインストアと統⼀性をもたせる

・バナーや背景⾊を活⽤して世界観を体現する

スターバックスのブランドイメージを活かしたメルマガ販促は、まさに「お

⼿本」と⾔えるでしょう。

メルマガを配信をしている⼈や今後メルマガ配信の予定がある⼈は、登録を

おすすめします。

My Starbucks会員登録 メールアドレス登録｜スタ
ーバックス コーヒー ジャパン
My Starbucksは、スターバックスをより楽しむための会員サービ
ス。⼀⾜早い新商品の情報や会員限定のサービスをご利⽤
www.starbucks.co.jp

https://www.starbucks.co.jp/register/mystarbucks/input/
https://www.starbucks.co.jp/register/mystarbucks/input/


スターバックスのメルマガはHTMLメールで送られています。

しかし、メルマガ配信市場全体で⾒ると、HTMLメールでのメルマガ配信は

４割以下で、多くの場合はテキストメールでメルマガが配信されています。

その最⼤の理由は、HTMLメールは「作成に時間がかかる」からです。

多くのメルマガ配信担当者は、おしゃれでブランドイメージを訴求しやす

く、販促にも有効なメルマガを送りたいと思っています。

しかし、時間が無く「配信すること」を優先し、テキストメルマガを送って

います。

そこで、ブラストメールではHTMLメール作成の負担を極限まで軽くするた

めに、⾯倒な作業が⼀切不要なHTMLエディタをつくりあげました。

専⾨的な知識がなくても直感的な操作であっという間にHTMLメールを作成

することができます。

さらに、HTMLメール⽤のテンプレートを30種類程度も⽤意しているため、

メルマガ作成にかかる時間は⼤幅に削減できます。

例えば以下のようなテンプレートを⾃由にお使いいただけます。



◆アパレル業界向けテンプレート

3カラムでスッキリとしたデザインでありながら、メインアイテムもしっか

りPRできる、編集しやすい定番アパレル向けテンプレートです。

◆不動産業界向けテンプレート



メインの画像を⽬⽴たせるレイアウトを採⽤し、強弱のハッキリついたメリ

ハリあるメルマガを作れる、不動産向けのテンプレートです。

◆BtoB向けテンプレート



全体的にトーンを抑え、BtoBシーンでも違和感のないスッキリとしたメルマ

ガテンプレートです。ブログ記事の紹介や導⼊事例、イベント紹介まで幅広

くお使い頂けます。

実際に使ってみると「思っていたより簡単だった」と、感じること間違いな

しです。

ブラストメールでは無料お試し期間であっても、有料プランと同じ機能がす

べて使うことができます。

もちろん、テンプレートも無料で使えます。

今なら7⽇間の無料お試しを実施中です。

まずは下記リンクより無料お試しを、お申し込みください。

ブラストメールの無料お試しはこちらから

契約数9年連続No.1のメール配信サービス「ブラス
トメール」
メール配信が誰でも簡単に︕契約数10,200社超、9年連続No.1のメ
ール配信サービス「ブラストメール(blastmail

blastmail.jp
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